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Der Kunde im Zentrum

Neuéré’ﬂ'nung: Service-Trainings und Beratungen fiir Dienstleister

Die Firma «Advisor.Zone» am
Erlenweg 44 in Bremgarten
bietet intensive und aufeinan-
der aufbauende Trainings fiir
guten Service und Kundenbe-
geisterung an. Sie berit zudem
Firmen und hilft dabei, «Ser-
vice Excellence» als Unterneh-
mensziel zu etablieren.

Die Mission der «Advisor.Zone» — und
somit von Inhaber und Griinder Mi-
scha Rischik - ist, durch die Vermitt-
lung von anwendbarer «Service Ex-
cellence» die Service-Qualitit im
Dienstleistungssektor nachhaltig und
messbar zu steigern und Unterneh-
men und Selbststindigen somit einen
greifbaren Vorteil zu verschaffen.
Mehr als guter Service verhilft je-
dem Unternehmen zu einem klaren

Wettbewerbsvorteil. Denn echte
Dienstleister ermdglichen: Effizienz-
steigerung durch konsequente

Dienstleistungsorientierung; loyalere
Kunden durch Premium-Dienstleis-
tung; Kosteneinsparungen durch 16-
sungsorientiertes Verhalten; hohere
Weiterempfehlungsrate durch ser-
viceorientiertes Image.

Die «Advisor.Zone» berit Unter-
nehmen bei der Umsetzung von «Ser-
vice Excellence» in allen Bereichen.
Dabei spielt der wirtschaftliche Nut-
zen fiir das Unternehmen eine mass-
gebliche Rolle.

Zum Weiterentwickeln

Die Trainings fiir Mitarbeiter begin-
nen mit einem eintdgigen Basissemi-
nar, auf welches alle weiteren Tages-
module aufbauen. Je nach Bedarf der
Kunden werden individuelle und be-
diirfnisorientierte Trainings erstellt,
welche den Teilnehmern maximalen
Nutzen bei kurzen Abwesenheitszei-
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Service-Trainings an.

ten ermdglichen. Zentrale Themen
sind Serviceorientierung, Kommuni-
kationstechniken und Reklamations-
management.

Das Angebot der «Advisor.Zone» be-
inhaltet neben Firmenseminaren auch
offentliche Trainings rund um das
Thema «Service Excellence», die fiir
jedermann offenstehen. Die Zielgrup-
pe sind Selbststindige, Angestellte,
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Mischa Rischik ist der Inhaber und Grinder der «Advisof.'Zohe‘»‘. Er bie-te-t :
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Start-ups und alle, die sich privat oder
beruflich weiterentwickeln wollen.
Einzelne Themen kénnen auch als Im-
pulsvortrag gebucht werden.

So kann Mitarbeitern in kurzer Zeit
neuer, motivierender Input gegeben
werden, der sofort in der Praxis um-
setzbar ist. ) --zg

Kontakt unter: www.advisor.zone
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